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Hanseatic Bank

Communications Client intelligentes

» Aide a la fidélisation et a Uacquisition de nouveaux clients

* Rationalisation des processus pour des opérations plus efficaces

e Optimisation des colits

Objectifs

Hanseatic Bank souhaitait externaliser, aupres
d’un unique partenaire - expert en solutions
d’outsourcing documentaire, ses processus

de production de communications client
personnalisées relatifs aux applications de crédit
renouvelable (carte de crédit) et aux relevés

de compte. La banque souhaitait atteindre de
hauts niveaux de services sans avoir a consacrer
des capitaux importants dans une organisation
en interne. La solution devait étre sécurisée

et conforme aux réglementations légales, et
apporter une valeur ajoutée aux processus de
communications client. En effet, la Hanseatic
Bank est persuadée que des communications
client d’excellente qualité constituent un
véritable tremplin au succes de Uentreprise.

La solution Pitney Bowes

La Hanseatic Bank garde le contact avec

ses clients porteurs d'une carte de crédit
renouvelable, par le biais de plusieurs types

de communications régulieres, que ce soit

par les relevés de compte mensuels ou les
applications elles-mémes. Ces communications,
qui comportent des données trés confidentielles,
ont été externalisées et confiées a Pitney Bowes.

Outre l'automatisation avancée de la production
des documents, les services en termes de
communications transpromotionnelles et
transactionnelles que Pitney Bowes a concu
pour la Hanseatic Bank favorisent la satisfaction
et la fidélité des clients, et participent a la
création de recettes supplémentaires.

Le service de Pitney Bowes couvre un large éventail
de communications client. Les mailings adressés
aux clients exploitent les informations spécifiques
du destinataire pour un meilleur ciblage.

Les demandeurs de cartes de crédit renouvelable
recoivent ensuite leur contrat de souscription

par Pitney Bowes. Les relevés de compte sont
personnalisés avec des messages relatifs a
d'autres produits financiers, liés au profil du client,
et sont souvent accompagnés de documentations
spécifiques.

Lorsque les clients prennent contact avec le centre
d'appels pour effectuer une demande, le systeme
de gestion des archives de Pitney Bowes permet
de retrouver et afficher en quelques secondes

les relevés de compte et les documentations
correspondantes. Ainsi, lopérateur consulte les
mémes documents que son correspondant, ce qui
permet de résoudre rapidement lappel. Enfin, tout
le processus, en circuit fermé, garantit que chaque
document est envoyé au destinataire adéquat.

Les rapports générés permettent a la Hanseatic
Bank de s'assurer de lintégrité, de la qualité et de
la conformité du processus.

== PitneyBowes

ETUDE DE CAS

Profil du client

Hanseatic Bank est une banque
privée allemande, implantée sur

la totalité du territoire, dont le

siége social est basé a Hambourg.
Hanseatic Bank appartient au groupe
international Société Générale.



Résultats

Gréace a Pitney Bowes, la Hanseatic Bank peut
prospecter et cibler de nouveaux clients de
cartes de crédit renouvelable, convertir les
demandeurs de carte en clients par le biais d'un
processus rapide et extrémement automatisé,
utiliser Uespace libre sur les relevés de compte
pour proposer de nouvelles offres personnalisées
et améliorer la rapidité et lefficacité du centre
d'appels pour la résolution des requétes des
clients. Cette solution permet a la Hanseatic
Bank de bénéficier d'une technologie assurant
la sécurité et lintégrité des données et des
courriers, sans pour autant engager des
investissements en capitaux importants.

== PitneyBowes

Les avantages de la gestion
externalisée des communications
client

e Les communications client, quelles soient
placées dans le cadre de campagnes de
prospection ou du service client établi, sont
externalisées de maniére efficace vers un seul
prestataire de service.

e Les relevés de comptes sont exploités en
tant que supports publicitaires personnalisés
pour proposer des produits financiers
supplémentaires.

¢ Résolution des demandes client plus rapide
afin de renforcer la fidélité.

e Gains de productivité, sur les codts et
lautomatisation des process grace a la
visualisation des documents par le centre
d'appels et a loptimisation des envois postaux.

e Lintégrité du circuit fermé garantit la sécurité
des données et le respect des réglementations.

Ruediger Mause, Responsable informatique, Hanseatic Bank
Les services de Pitney Bowes nous offrent le niveau de sécurité et de flexibilité
documentaire dont notre secteur d’activité a besoin pour établir des communications
ciblées et efficaces avec nos clients. Nous offrons ainsi a nos clients non seulement des

communications de qualité optimale, mais aussi un service client d’excellence.
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