


Pithey Bowes -
Dematerialisation

et gestion des processus
documentaires

Communiquez avec vos clients, vos partenaires,
vos fournisseurs et vos employés a travers différents médias :

Faites de chaque contact une nouvelle opportunité’

== PitneyBowes



Nos services

Une relation de confiance, a chaque instant

Que vous souhaitiez externaliser vos services courriers, vos travaux de
reprographie, la gestion de vos communications client ou le traitement de vos
processus documentaires, nos quatre offres de services vous garantissent en
permanence le juste équilibre entre ressources technologiques, ressources
humaines et processus. En faisant appel a Pitney Bowes, vous vous assurez
de notre soutien dans la gestion de l'ensemble des communications
physiques et numériques en provenance et a destination de votre entreprise.
Faites confiance a Pitney Bowes pour vous proposer dans tous les cas, la
solution la plus adaptée a vos besoins.

Services courrier

Nos services courriers permettront a
votre entreprise de passer a la vitesse
supérieure en associant les flux de
courrier entrants et sortants a vos
processus métier stratégiques, tout
en mettant l'accent sur la rapidité,
Uefficacité et la sécurité.

Nos services de reprographie font appel aux

technologies les plus modernes et proposent
de réelles avancées en termes de services et
de processus. Ces avantages se concrétisent
au niveau de la qualité d'impression et des

Nos services courriers se déclinent économies réalisées par votre entreprise.
sous plusieurs formes : Grace a eux, votre entreprise gardera une
* Optimisation postale longueur d’avance sur ses concurrents.

¢ Salle courrier

- o Nos services de reprographie se déclinent
e Courrier sécurisé

sous plusieurs formes :

Gestion des communications client

Pitney Bowes est la référence en termes
de diffusion et de gestion de la
communication client multi-canal.
Grace a nous, votre entreprise entrera
de plain-pied dans le monde des
communications multimédia et répondra
parfaitement aux attentes de ses clients
et partenaires.

Dématérialisation et gestion des
processus documentaires

Vous accédez a des systéemes et a une technologie
qui se chargent de traiter les communications de
vos clients, quel que soit le canal qu’ils utilisent.
Nous automatisons les processus existants

qui recoivent des informations prétes pour une
décision commerciale. Vous économisez ainsi

du temps et de l'argent.

Nos services de gestion des communications
client se déclinent sous plusieurs formes :

¢ Documents transactionnels

¢ Distribution multi-canal

e Courriers hybrides

e Communications transpromotionnelles

et marketing direct

Nos services se déclinent sous plusieurs formes :

¢ Dématérialisation et gestion des processus
documentaires

e Automatisation du traitement des factures




Gestion des

processus
documentaires

Des solutions de gestion des documents
physiques et électroniques avant-

gardistes
ENTRANT  MENGEIIUIA  SORTANT

DE SOLUTIONS
NUMERIQUES

Tout canal
Tout type de document
Tout format

Tout canal
Tout type de document
Tout format

NUMERISATION,
EXTRACTION DES
DONNEES ET
ENRICHISSEMENT

PLATEFORME

DE SOLUTIONS
NUMERIQUES

HEBERGEMENT APPLICATION DES
ET REGLES METIER
ARCHIVAGE DU CLIENT PAR PB

Aujourd’hui, les clients veulent pouvoir choisir leur média de
communication. Les derniéres études en date indiquent que

70 % des foyers européens sont équipés d'une connexion Internet.
Cependant, les communications numériques, en pleine expansion,
constituent davantage une solution de renfort que de remplacement
des communications papier traditionnelles auxquelles vos clients,
fournisseurs et partenaires sont habitués.

Le défi pour votre entreprise est désormais de savoir manipuler,
utiliser et gérer correctement ces différents canaux. En méme
temps, les entreprises sont soumises a une forte pression en vue
de réduire les colits tout en préservant, voire en améliorant, les
niveaux de service.

Pitney Bowes apporte son expertise, afin que votre entreprise puisse
traiter efficacement ses communications multi-canal. Nous gérons
la complexité liée a la multiplicité des canaux, et transmettons des
informations validées selon les regles métier que vous déterminez.

Les services proposés dans nos centres de production vous aident

a automatiser la dématérialisation et le traitement de vos flux
physiques et numériques et a réduire les colts. Pitney Bowes offre
a votre entreprise des avantages compétitifs majeurs, en prenant en
charge vos contraintes réglementaires liées a la dématérialisation
fiscale de la facture et a larchivage légal.

Nos services prennent en charge des fonctions essentielles :

e Gestion des demandes de renseignement sur les comptes
débiteurs et les fournisseurs

e Applications/décisions de crédits et de trésorerie

e Traitement des demandes de renseignement et des réclamations
dans les services client

¢ Traitement des commandes

e Alertes d’'information aux clients

e Factures et relevés de compte

e Notifications légales

e Gestion des avantages proposés aux employés

e Communications marketing

e Gestion des demandes d’indemnisation



Plateforme de solutions numeriques

Les services proposés gerent l'ensemble des
communications multi-canal entrantes dans
un environnement centralisé et intelligent.

[ls constituent une plate-forme de haute
capacité pour le traitement et la réception des
communications sur l'ensemble de canaux :
courrier, e-mail, Web, SMS, fax, eFormulaires,
etc. Grace a une automatisation accrue

et synchronisée avec vos propres regles
métier, nous établissons une liaison en toute
transparence avec vos systemes ERP et CRM
internes, afin de fluidifier les processus et de
faciliter la prise de décision.

Grace aux solutions de Pitney Bowes,

votre entreprise offre le choix du canal de
communication a ses clients, fournisseurs et
partenaires ; elle améliore la satisfaction client
et augmente son chiffre d’affaires ; enfin, elle
réduit ses temps de réponse et conserve une
longueur d’avance sur la concurrence.




Direction des
Ressources
Humaines

Une gestion simplifiée du
département des ressources
humaines

Les DRH recoivent les candidatures et le courrier des salariés
par de nombreux canaux : par la poste, par la messagerie
interne, par des formulaires web et par e-mail. Ils doivent
ensuite traiter ces informations, uniformiser leur format, les
stocker et les partager en interne. Ce processus laborieux
peut facilement entrainer des surcharges. Il doit bien exister
un moyen de le simplifier !

En effet. Les solutions de Pitney Bowes permettent de numériser
les lettres, d’extraire les données essentielles des e-mails, des
eFormulaires et du courrier, enfin d'intégrer ces données prétes
a lemploi a vos applications. Nous sommes méme en mesure

de filtrer les CV et les candidatures selon vos criteres. Nous

assurons également le stockage numérique et la distribution
automatique aux bonnes personnes et au bon moment, et
vous constaterez que la recherche de personnel est désormais
beaucoup plus simple.

Exploitation

Gain d’efficacité pour les responsables
d’exploitation

Chaque jour, les directeurs d'exploitation sont confrontés a une
difficulté majeure : comment améliorer le service et Uefficacité,
comment créer un avantage décisif sur la concurrence sans investir
davantage dans linformatique ? La réactivité et l'agilité sont
essentielles pour améliorer la satisfaction client, mais elles peuvent
étre difficiles a mettre en place. Ajoutez a cette difficulté la nécessité
de mettre en ceuvre des régles environnementales, la encore, sans
investir davantage.

Les solutions de Pitney Bowes sont un excellent moyen de résoudre ces
difficultés. Nous transmettons tous les documents imprimés entrants
a un centre de service partagé, ol ils sont numérisés, classés et méme
complétés avec des données provenant des systémes de notre société.
Les fichiers sont intégrés automatiquement dans le systeme ERP et
distribués aux intéressés. Nous pouvons faire de méme pour tout le
courrier électronique, les SMS ainsi que pour la correspondance web

et par fax. Les avantages ? Une efficacité, une transparence et une
satisfaction client accrues.

Pourquoi ne pas recourir a notre service de gestion des
communications client pour traiter, gérer et accéder a toutes
vos communications multi-canal entrantes et sortantes dans
un environnement centralisé ?






En tant que directeur financier, vous tenez a assurer la cloture
mensuelle le plus rapidement possible, mais également a rendre
le reporting financier plus rapide et plus précis. Cependant, trop
d’obstacles se dressent sur votre route : diversité des formats des
factures, factures contestées, difficulté du traitement manuel des
comptes débiteurs, etc.

Le service d’automatisation du traitement des factures de Pitney
Bowes aplanit tous ces obstacles. Nous vous aidons a migrer

vers un systeme de facturation électronique, qui gere les factures
dans différents formats et provenant des canaux les plus divers.
Grace a une plate-forme d’échange sécurisée et partagée sur

le Web, vous pouvez intégrer rapidement les fournisseurs a un
systeme de facturation électronique dont les co(ts d’installation ou
Uinvestissement informatique sont minimes. Les fournisseurs sont
payés plus facilement, tandis que vous améliorez la productivité de
vos équipes et bénéficiez de fonctions de suivi et de reporting plus
performantes. Tout le monde y gagne.

La facturation
electronique

simplifiee

Sivous gérez la facturation client, vous devez veiller a ce que votre
entreprise soit payée dans les meilleurs délais. Hélas, vos processus
d’émission et d’envoi des factures clients risquent de ralentir le
paiement. Pour Uaccélérer et améliorer le flux de trésorerie, il

est souvent nécessaire de renforcer les processus de gestion des
comptes créditeurs et les relations avec la clientele.

Parmi les solutions envisageables, sachez que le service
d’automatisation du traitement des factures de Pitney Bowes permet
Uenvoi de factures multi-canal. Nous gérons les données en toute
sécurité, dans le format requis, et envoyons la facture via le canal
privilégié par le client. Chaque communication est conservée dans
une archive centrale. Votre service clientéle et votre service financier
peuvent donc y accéder facilement et répondre rapidement aux
demandes d'informations. Les clients sont satisfaits et la tache du
département facturation clients, plus facile.

Grace a notre service d’automatisation du traitement

des factures :

e Un géant de la grande distribution européenne a été en mesure
de traiter automatiquement 6,5 millions de pages de factures
fournisseurs en un an grace au processus de gestion des
commandes entrantes.

e Une société européenne de location de voitures a réduit
sensiblement les colts liés a la résolution des problémes et
le délai de recouvrement des créances.

e Un constructeur automobile international a intégré la facturation
électronique a la gestion des comptes débiteurs. Résultat, il est
en mesure de satisfaire son réseau européen de distributeurs
et ses clients grace a une approche physique et numérique de
la facturation.



