










Les experts en 
la matière
Nos consultants s’appuient 
sur une équipe d’experts 
avisés : entre autres, des 
architectes de solutions, des 
chefs de projet et des équipes 
de conformité qui travaillent 
ensemble pour proposer les 
solutions les mieux adaptées 
à votre entreprise.



Services courriers
Nous proposons une offre exhaustive 
de conseils pour vos salles courrier 
qui couvrent divers aspects, tels que 
la gestion des salles courrier, la 
consolidation de site, la sécurité des 
fl ux et le passage de fl ux manuels à la 
capture numérique.

Nous réalisons également des audits de 
salles courrier pour optimiser les envois 
postaux en vue de générer des économies 
tangibles et mesurables.

Dématérialisation 
et gestion des 
processus 
documentaires
Nos spécialistes en traitement des 
processus documentaires conseillent les 
clients à travers le monde sur la manière 
de gérer les communications multi-canal. 
Nous pouvons, en plus de réduire les 
temps de traitement, rationaliser vos 
processus internes pour tirer le meilleur 
parti de vos investissements existants.

La dématérialisation des processus 
documentaires, la gestion effi cace des 
fl ux et leur connexion avec vos systèmes 
ERP et CRM vous permettent d’optimiser 
chaque opportunité de communication. 
Notre objectif est de réduire vos coûts, 
d’améliorer votre effi cacité, d’abaisser 
le taux d’erreurs et d’offrir un meilleur 
service client afi n que votre entreprise 
reste compétitive durablement.

Services de 
reprographie
Nous pouvons analyser et proposer des 
améliorations pour chaque aspect de 
vos processus documentaires : fl ux et 
emplacement, conception, convergence 
de vos imprimés, stratégie générale 
d’impression, exploitation des nouvelles 
technologies.

Notre objectif est de vous aider à parvenir 
à une meilleure qualité de vos services 
d’impression avec de meilleurs résultats.

Gestion des 
communications 
client
Nos consultants experts en éditique 
s’attaquent à votre stratégie de 
communications à tous les niveaux : 
pays, fi liale, région ou à l’échelle de 
l’entreprise.

Nous pouvons évaluer l’effi cacité des 
canaux que vous utilisez et vous conseiller 
sur ceux que vous pourriez utiliser. 
Nous examinons la façon dont vous 
communiquez en externe et en interne et 
proposons des méthodes d’optimisation. 

En résumé, où que vous soyez, à tout 
moment, quelque soit l’information que 
vous souhaitez échanger, nos experts 
sont présents pour vous aider à être plus 
effi cace.
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